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ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. ZAKRES STO
UZYTYCH POJEC

SOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ORAZ WYJASNIENIE

1. Ogolne warunki ubezpieczenia (,OWU”) zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (,COMPENSA”) uchwatg nr 25/04/2021
z 26.04.2021 r. Majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia assistance zawieranych
od 26.04.2021 r. (,umowy”). Odstepstwa od OWU, ktére majg mie¢ zastosowanie do danej
Umowy, dla swojej wazno$ci muszg mie¢ forme pisemna.

2. Uzyte w OW
1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

U, takze pisane malg literg, pojecia oznaczaja:

CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE - jednostka dziatajgca w imieniu i na rzecz
COMPENSY, zajmujgca sie organizacjg i realizacjg w jego w imieniu $wiadczenh
assistance okreslonych w niniejszych OWU, do ktérej Ubezpieczony
jest zobowigzany zgtosi¢ Zdarzenie,

KIERUJACY - osoba kierujgca Pojazdem,

NIESZCZESLIWY WYPADEK — nagte zdarzenie, majgce miejsce podczas podrézy
Pojazdem, wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,
PASAZER - kazda osoba podrozujgca Pojazdem poza kierowcg oraz osobami
przewozonymi odptatnie,

POJAZD — wskazany w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia, do
ktérej zastosowanie majg OWU, zarejestrowany w Polsce i dopuszczony do ruchu
po drogach publicznych, pojazd o dopuszczalnej masie catkowitej do 2,2 t.,
przewidziany zgodnie z dowodem rejestracyjnym do przewozu nie wiecej niz 7 osob,
w tym kierowca,

SZKODA CALKOWITA — uszkodzenie pojazdu na skutek Wypadku powodujace,
ze pojazd nie kwalifikuje sie do naprawy, tj. koszt naprawy przekracza wartos¢
pojazdu w stanie nieuszkodzonym w chwili Wypadku,

SZPITAL - podmiot leczniczy, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka medyczna
nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, udzielanie
Swiadczen zdrowotnych w warunkach stacjonarnych w specjalnie przystosowanych
do tego celu pomieszczeniach posiadajgcych odpowiednig infrastrukture. SZPITAL
zatrudnia catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski
i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujgc state miejsca szpitalne dla pacjentow
i prowadzac dzienne rejestry medyczne pacjentow. Definiowany termin nie obejmuje
szpitala, o$rodka, oddziatu lub innej jednostki: psychiatrycznej, sanatoryjnej,
prewentoryjnej, uzdrowiskowej, rehabilitacyjnej, rekonwalescencyjnej, leczenia
uzaleznien, a takze domowej opieki pielegniarskiej, hospicjum, domu opieki, osrodka
wypoczynkowego, opiekunczo-leczniczego, pielegnacyjno-opiekuriczego,



8) UBEZPIECZONY - osoba znajdujgca sie w pojezdzie w chwili Zdarzenia. Jesli
zgodnie z tabelg zawartg w Zatgczniku nr 1 $wiadczenia przystugujg takze
Pasazerom, to tylko w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden. Jesli w momencie zdarzenia
w pojezdzie jechata wigksza liczba oséb niz liczba miejsc okreslona w dowodzie
rejestracyjnym, to osoby uprawnione do swiadczenia wskazuje Kierujgcy,

9) UNIERUCHOMIENIE POJAZDU - taki stan Pojazdu, ktory w Swietle przepisow
prawa obowigzujgcych w miejscu zdarzenia wytgcza dalsze korzystanie z pojazdu,

10) ZDARZENIE - Awaria, Kradziez, Przestgpstwo Przeciwko Mieniu, Usterka,
Wypadek, (a takze opisany w swiadczeniach brak paliwa), majgce w rozumieniu
niniejszych OWU nastepujgce znaczenie:

a) AWARIA (A)— powodujgce Unieruchomienie Pojazdu uszkodzenie zaistniate

z nastepujacych przyczyn wewnetrznych:

i. przyczyn pochodzenia mechanicznego (w tym takze pekniecie
lub sttuczenie szyby przedniej),

ii. przyczyn pochodzenia elektrycznego (w tym awaria akumulatora
nie pozwalajgca na jego natadowanie ani na uruchomienie pojazdu),

iii. przyczyn pochodzenia elektronicznego (w tym awarie alarmu
lub immobilizera),

iv.  przyczyn pochodzenia pneumatycznego lub hydraulicznego

v. z powodu omytkowego zatankowania do Pojazdu niewtasciwego
paliwa,

vi. z powoduj zamarznigcia w Pojezdzie paliwa albo standardowego
dodatku do paliwa,

b) USTERKA (U) — powodujgcy Unieruchomienie Pojazdu defekt spowodowany:

i. awarig wycieraczek Pojazdu (bez ich piér) podczas opadéw deszczu
lub $niegu,

ii. awarig oswietlenia zewnetrznego Pojazdu (przednie i tylne Swiatta
pozycyjne, mijania, drogowe, Kkierunkowskazy, oswietlenie tablic
rejestracyjnych),

iii. roztadowaniem akumulatora,

¢) WYPADEK (W) - skutkujgce Unieruchomieniem Pojazdu:

i. kolizja Pojazdu z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego
lub zwierzat,

ii. kolizji Pojazdu z przedmiotami lub przeszkodg bez udziatu innych
uczestnikéw ruchu drogowego,

iii. wywrdcenie sie Pojazdu,

iv.  wpadnieciu Pojazdu do rowu,

V. zjechanie Pojazdu ze skarpy,

vi.  zatonieciu Pojazdu, z wytgczeniem powodzi,

vii. pozarze lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego
lub chemicznego pochodzgcego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

viii. dziataniu huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania,
zapadania sie ziemi lub innych sit przyrody,

d) PRZESTEPSTWO PRZECIWKO MIENIU (PPM) - powodujgce

Unieruchomienie  Pojazdu jego uszkodzenie Iub zdekompletowanie

spowodowane :

i. wtamaniem do Pojazdu lub usitowaniem wtamania do Pojazdu,
ii. kradziezg czesci Pojazdu (w tym tablicy rejestracyjnej),
iii. aktem wandalizmu,

e) KRADZIEZ (K)- zabranie w celu przywtaszczenia cudzego pojazdu, jego czesci
trwale zamontowanych Iub wyposazenia, przez osobe nieuprawniong
do korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem. Pojecie kradziezy obejmuje
dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim Kodeksie Karnym,
tj. kradziez zwykta (art. 278), kradziez z wtamaniem (art. 279), rozboj (art. 280),
kradziez rozbojnicza (art. 281), wymuszenie rozbdjnicze (art. 282). Pojecie
kradziezy nie obejmuje przywtaszczenia (bezprawnego wigczenia do swojego
majatku cudzego pojazdu lub wyposazenia, ktdére uprzednio znajdowato sie
w legalnym posiadaniu przywlaszczajgcego, w szczegdlnosci odmowa zwrotu
pojazdu na wezwanie wiasciciela pojazdu po rozwigzaniu umowy, ktéra



uprawniata przywtaszczajgcego do korzystania z pojazdu.

§ 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

N

10.

1.

OWU dotyczg ubezpieczenia majgtkowego.

Umowa zawierana jest na czas okreslony.

Okres ubezpieczenia wynosi 30dni, jednak nie rozpoczyna sie wczesniej niz 24 godziny
od przekazania Ubezpieczonemu Certyfikatu ubezpieczenia Assistance.

Umowa moze zosta¢ zawarta w odniesieniu do jednego Pojazdu w Wariancie Komfort zgodnie
z Opisem Swiadczen Assistance oraz Tabelg limitéw i $wiadczen znajdujgcg sie w Zatgczniku nr
1 do niniejszych OWU, z zastrzezeniem obowigzujgcych w taryfie limitéw wieku Pojazdu
(co oznacza maksymalny wiek Pojazdu liczony od daty jego pierwszej rejestracji do dnia zawarcia
ubezpieczenia).

Z uwzglednieniem zapiséw w Tabeli limitéw i Swiadczen znajdujacej sie w Zatgczniku nr 1 zakres
terytorialny ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce skutkiem Zdarzeh zaistniatych na terenie

Polski.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja pomocy, pokrycie kosztéw pomocy lub organizacja
i pokrycie kosztow pomocy assistance okreslonej w OWU, swiadczonej na rzecz Ubezpieczonego
za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, w przypadku wystgpienia Zdarzenia,
w czasie trwania odpowiedzialnosci COMPENSA.

COMPENSA udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej limitami swiadczen,
oraz z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych wskazanych w opisach swiadczen lub w Tabeli
limitow i Swiadczen.

Rodzaje Zdarzeh, w przypadku ktérych $wiadczenie przystuguje w Wariancie Komfort |,
sg wymienione w OWU oraz w Tabeli limitow i Swiadczeh.

Wszelkie limity dotyczgce $wiadczeh odnoszg sie do jednego Zdarzenia wzglednie
do maksymalnej liczby danych swiadczeh w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno§¢ COMPENSA polega na organizacji i pokryciu, w przypadku wystgpienia
ktéregokolwiek ze wskazanych w Tabeli Swiadczen i limitow Zdarzeh, kosztow przypisanych mu
w tej Tabeli $wiadczen assistance okreslonych w Opisie Swiadczen Assistance niniejszych OWU,
do limitu wskazanego w Tabeli limitow i Swiadczen dla danego swiadczenia..

§ 3. OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE

Naprawa na miejscu zdarzenia.

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia.
Naprawa polega wytgcznie na usprawnieniu pojazdu na miejscu zdarzenia w zakresie niezbednym
do kontynuowania podrézy. Mozliwo$¢ naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel
COMPENSY. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw uzytych do naprawy czesci zamiennych.

2.

Holowanie pojazdu.

Swiadczenie przystuguje w sytuaciji gdy nie ma mozliwoséci naprawy pojazdu na miejscu Zdarzenia,
obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw holowania pojazdu z miejsca Zdarzenia (w przypadku
Kradziezy — z miejsca odzyskania pojazdu) do miejsca okreslonego dla danego Wariantu
ubezpieczenia — czyli do warsztatu moggcego dokona¢ naprawy Pojazdu albo do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego.

W ramach kosztéw holowania Pojazdu po Wypadku pokrywane sg koszty wyciggania Pojazdu

na droge (w tym pracy dzwigu lub innego koniecznego sprzetu) oraz koszty uprzatniecia z jezdni
porozrzucanych czesci Pojazdu.

3.

Specjalistyczna pomoc na autostradzie.

Swiadczenie obejmuje zwrot poniesionych (zaptaconych) przez Ubezpieczonego kosztéw wydobycia
pojazdu z rowu (kosztéw dzwigu) oraz kosztow odholowania pojazdu na parking wskazany

przez stuzbe autostradows. Swiadczenie obejmuje zwrot kosztéw pomocy zrealizowanej jedynie
przez stuzby drogowe, ktdre majg wytaczne prawo do udzielenia pomocy pojazdom na autostradzie



i jest uzaleznione od wczesniejszego telefonicznego uzgodnienia z Centrum Alarmowym Assistance
faktu zwrdcenia sie o pomoc do stuzb autostradowych .

4, Parking.

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw przechowania pojazdu na parkingu strzezonym
do czasu, kiedy bedzie mozliwe wykonanie holowania albo transportu pojazdu w ramach swiadczenia
.Holowanie pojazdu”.

5. Dowéz paliwa.

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw dostarczenia paliwa w iloéci niezbedne;

do dojechania pojazdem do najblizszej czynnej stacji paliw. Swiadczenie przystuguje w przypadku
braku paliwa, co uniemozliwia kontynuacje podrézy. W przypadku pojazdéw elektrycznych
Swiadczenie polega na organizacji i pokryciu kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji
tadowania pojazdow elektrycznych.

6. Transport kierowcy lub pasazeréw do warsztatu

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonych do warsztatu,

do ktérego holowany jest uszkodzony pojazd. Transport odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,

a w przypadku braku miejsc w pojezdzie pomocy drogowej — innym srodkiem transportu wskazanym
przez COMPENSE ale nie dalej niz 100km w Polsce

Swiadczenie przystuguje w przypadku skorzystania ze $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”, o ile odbywa
sie ono do warsztatu a pojazd ma zosta¢ naprawiony tego samego dnia.

7. Powrét albo kontynuacja podrézy Ubezpieczonych.

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztow podrézy Ubezpieczonych wraz z bagazem
tgcznie do 100 kg na wszystkich Ubezpieczonych, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
kierujgcego pojazdem w chwili zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia albo do miejsca
docelowego podrdzy, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz miejsce zamieszkania ww. Ubezpieczonego.
Transport odbywa sie takséwkg na odlegtos¢ do 50 km, powyzej 50 km pociggiem pierwszg klasg

lub autobusem albo na odlegto$¢ powyzej 500 km samolotem klasg ekonomiczng - z dojazdem
Ubezpieczonych do i z dworca takséwka; srodek transportu wskazuje COMPENSA.

Swiadczenie przystuguje, gdy pojazd byt holowany w ramach $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”
lub gdy jest unieruchomiony, a jego naprawa bedzie trwac diuzej niz 24 godziny co zostato
potwierdzone przez pracownika warsztatu, do ktérego zostat odholowany pojazd, a w przypadku
Wypadku przez ustugodawce wystanego przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia.

8. Zakwaterowanie Ubezpieczonych.

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonych $rodkiem transportu
wskazanym przez COMPENSE oraz zakwaterowania Ubezpieczonych w najblizszym wybranym
przez Centrum Alarmowe Assistance hotelu kategorii do 3 gwiazdek na czas naprawy pojazdu

lub do momentu odzyskania pojazdu, jednak nie diuzej niz przez 4 doby. Swiadczenie obejmuje
pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonych do hotelu taksdwkg oraz kosztéw $niadan. Swiadczenie
nie obejmuje pokrycia kosztéw wyzywienia innego niz $niadania, jak réwniez kosztéw potgczen
telefonicznych i innych dodatkowych ustug, z ktérych skorzystali Ubezpieczeni podczas
zakwaterowania w hotelu.

Swiadczenie przystuguje wytgcznie jesli do zdarzenia doszto w odlegtosci ponad 50 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, ktory kierowat pojazdem w chwili Zdarzenia a pojazd byt holowany

w ramach $wiadczenia ,Holowanie pojazdu” albo $wiadczenia ,Transport pojazdu do Polski” lub jest
unieruchomiony, a jego naprawa nie moze zosta¢ ukonczona tego samego dnia, co zostato
potwierdzone przez pracownika warsztatu, do ktérego zostat odholowany pojazd, a w przypadku
Wypadku potwierdzone przez ustugodawce wystanego przez Centrum Alarmowe na miejsce
zdarzenia.



9. Pojazd zastepczy.

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego do uzytkowania
na czas naprawy pojazdu na terytorium kraju zaistnienia Zdarzenia, jednak nie dtuzej niz przez liczbe
dni wskazanych dla poszczegdlnych Wariantéw po Zdarzeniu danego rodzaju.

Jako pojazd zastepczy przystuguje wybrany przez Centrum Alarmowe Assistance pojazd o klasie
poréwnywalnej z klasg pojazdu objetego ubezpieczeniem unieruchomionego wskutek Zdarzenia,
jednak nie wyzszej klasy niz klasa wskazana dla poszczegélnych Wariantéw ubezpieczenia..
Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa, nieobowigzkowego ubezpieczenia, optat za autostrady,
promy, mandatéw karnych, kaucji, optat natozonych przez podmiot swiadczgcy ustugi wynajmu

z tytutu niezgodnego z umowg miejsca zwrotu pojazdu bgdz jego stanu w momencie zwrotu lub innych
kosztow zwigzanych z eksploatacjg pojazdu.

Pojazd wynajmowany jest na warunkach okreslonych przez wypozyczalnie pojazdéw, w szczegdlnosci
po zapewnieniu przez Ubezpieczonego wymaganego zabezpieczenia (np. kaucja, blokada srodkéw
na karcie kredytowej), na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego — Centrum Alarmowe gwarantuje jedynie
pokrycie opisanych wyzej kosztéw wynajmu.

Swiadczenie przystuguje, gdy pojazd byt holowany w ramach $wiadczenia ,Holowanie pojazdu’-

lub gdy jest unieruchomiony, a naprawa bedzie trwaé dtuzej niz 24 godziny co zostato potwierdzone
przez pracownika warsztatu, w ktérym pojazd ma by¢ naprawiany, a w przypadku Wypadku

przez ustugodawce wystanego przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia.

Swiadczenie obejmuje takze podstawienie i odbidr pojazdu zastepczego. W razie, gdy z Centrum
Alarmowym Assistance nie uzgodniono pokrycia kosztéw odbioru pojazdu po wynajmie, Ubezpieczony
kierowca jest odpowiedzialny za zwrot pojazdu do tej siedziby danej wypozyczalni pojazdow,

z ktérej samochaod byt wynajety lub dostarczony. We wszystkich wariantach ubezpieczenia w zwigzku
z tym samym zdarzeniem przystuguje wytgcznie jeden wynajem na zdarzenie przez liczbe dni limitu
wskazanego w polisie.

10. Odbiér pojazdu po naprawie.

Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw podrézy Ubezpieczonego lub wskazanej

przez niego osoby do miejsca naprawy pojazdu w celu odbioru naprawionego pojazdu. Swiadczenie
przystuguje, jesli naprawa pojazdu odbywa sie poza miejscem zamieszkania Ubezpieczonego
kierujgcego pojazdem w chwili Zdarzenia.

Transport Ubezpieczonego lub wskazanej przez niego osoby odbywa sie takséwkg na odlegtos¢

do 50 km, powyzej 50 km pociggiem pierwszg klasg lub autobusem albo na odlegtosé powyzej 500 km
samolotem klasg ekonomiczng - z dojazdem Ubezpieczonych do i z dworca takséwkg; srodek
transportu wskazuje COMPENSA.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, oraz szkody wyrzgdzone na skutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci. Ponadto ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate:

1) w nastepstwie Awarii lub Awarii Plus pojazdu bedacej skutkiem nieusuniecia
przyczyn wczesniejszej awarii, w zwigzku z ktérg COMPENSA udzielata juz pomocy,

2) w nastepstwie Awarii pojazdu, ktéry nie przeszedt obowigzkowego przegladu
technicznego, a do Awarii doszio na skutek nienalezytego stanu technicznego
lub niewystarczajgcej konserwac;ji pojazdu,

3) w pojezdzie, ktéry w chwili zdarzenia powodujgcego szkode nie byt dopuszczony
do ruchu w $wietle przepiséw obowigzujgcych w miejscu Zdarzenia lub nie posiadat
wymaganego tamtejszym prawem badania technicznego, o ile stan techniczny
pojazdu byt przyczyng Zdarzenia,

4) w nastepstwie Zdarzenia bedgcego skutkiem kierowania pojazdem przez osobe
w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajgcych, o ile kierowanie pojazdem w takim stanie byto sprzeczne z przepisami



5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

prawa obowigzujgcymi w miejscu zdarzenia powodujgcego szkode,
w nastepstwie Zdarzenia bedgcego skutkiem kierowania pojazdem bez uprawnien
wymaganych zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w miejscu Zdarzenia,
w nastepstwie dziatan wynikajgcych z konfliktéw pomiedzy panstwami, niezaleznie
od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, jak i konfliktbw w ramach jednego
panstwa, w tym zamieszek, strajku, lokautu, sabotazu, zamachu stanu, zamachéw
terrorystycznych, oraz dzialan zmierzajgcych do przeciwstawienia sie
ww. zdarzeniom, w tym konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia z nakazu organéw sprawujgcych wiadze,

na skutek trzesienia ziemi, reakcji jgdrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia

promieniotwdérczego,

w nastepstwie Zdarzenia bedgcego skutkiem uzycia pojazdu niezgodnie

Z jego przeznaczeniem,

w nastepstwie Zdarzenia bedgcego skutkiem niewtasciwego zatadowania pojazdu

lub niewtasciwego przewozenia tadunku lub bagazu,

w nastepstwie Zdarzenia bedacego skutkiem uzycia pojazdu w zwigzku

z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa lub samobdjstwa,

w nastepstwie uzywania pojazdu:

a) jako rekwizytu,

b) do jazd prébnych lub testowych,

c) do nauki jazdy, do rajdow,

d) jazd treningowych i konkursowych,

e) podczas jego najmu przez inny podmiot (rent a car),

f) do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych,

g) do wykonywania ustug holowniczych,

h) jako taksowki lub do przewozu oso6b za opfata,

i) do poruszania sie po plycie lotniska,

j) jako pojazdu specjalnego (decyduje wpis w dowodzie rejestracyjnym),

k) przez Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, Policje, Agencje Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencje Wywiadu, Stuzbe Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzbe
Wywiadu Wojskowego, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Biuro Ochrony Rzadu,
Straz Granicznag, kontrole skarbowg, Stuzbe Celng, jednostki ochrony
przeciwpozarowej, Inspekcje Transportu Drogowego i Stuzbe Wiezienng,

I) do przewozu paliw, gazéw ptynnych lub sprezonych,

m) do przewodu materiatdw niebezpiecznych (ADR).

COMPENSA nie zwraca kosztéw pomocy poniesionych bez uprzedniej zgody COMPENSY,
z wyjatkiem kosztow Swiadczenia specjalistycznej pomocy na autostradzie - o ile Ubezpieczony
kierowca powiadomit COMPENSE o takiej koniecznosci przed rozpoczeciem $wiadczenia
pomocy przez ww. stuzby, chyba ze zostat odwieziony z miejsca Zdarzenia do szpitala
i z przyczyn medycznych nie byt w stanie uczyni¢ zados¢ temu obowigzkowi.

W przypadku, gdy Centrum Alarmowe Assistance nie przekazato informacji o rozpoczeciu
organizacji swiadczenia pomocy w terminie 2 godzin od chwili zakonhczenia rozmowy
telefonicznej, podczas ktérej Ubezpieczony zgtosit zdarzenie do Centrum Alarmowego
Assistance, COMPENSA zwraca poniesione koszty do wysokoéci, w jakiej zostatyby
poniesione, gdyby pomoc byta $wiadczona przez COMPENSE.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 2 500 euro i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci COMPENSY

za jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa, zaistniate w okresie ubezpieczenia
i ulega obnizeniu o kwoty poniesione tytutem realizacji przystugujgcych swiadczen az do jej
wyczerpania. Poszczegdélne swiadczenia przystugujg do limitdw okreslonych w Tabeli Limitéw

i Swiadczen znajdujacej sie w Zatgczniku nr 1.

§ 6. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie taryfy skiadek, obowigzujgcej
w COMPENSIE w dniu zawierania umowy i z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriéw: dtugosé
okresu ubezpieczenia, rodzaj pojazdu.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo z géry za caty okres ubezpieczenia .



§ 7. WYPOWIEDZENIE UMOWY ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Umowa nie moze zosta¢ wypowiedziana w innych przypadkach niz wynikajgce z przepisow
prawa.

Jesli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia
od niej w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy. Jesli najpozniej w chwili jej zawarcia COMPENSA
nie poinformowata Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie
od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim
COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odstgpienia od umowy dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.

§ 8. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZK| STRON

1.

Ubezpieczajgcy, w czasie trwania umowy, ma obowigzek niezwtocznie zgtaszaé zmiany
okolicznosci, o ktore COMPENSA pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa takze
na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W toku postepowania likwidacyjnego nalezy wspotpracowaé z COMPENSA, a w szczegdlnosci
przedktada¢ posiadane dokumenty potwierdzajgce rozmiar szkody oraz okolicznosci jej
powstania.

W przypadku zastrzezenhn co do wykonywania dziatalnosci przez COMPENSE,
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo
wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsument moze tez zwrdci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

COMPENSA ma prawo zadania od Ubezpieczajgcego zwrotu faktycznie poniesionych
przez siebie kosztéw, zwigzanych z dochodzeniem naleznosci wynikajgcych z umowy.

Z dniem realizacji $wiadczenia lub zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela do wysokosci kosztéw zrealizowanego s$wiadczenia lub zaptaconego
odszkodowania. Jesli COMPENSA pokryta tylko czes¢, Ubezpieczajgcemu w odniesieniu
do pozostatej czesci przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem COMPENSY.
Nie przechodzg na COMPENSE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit
szkode umysinie.

§ 9. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKRESLANIE SWIADCZENIA

1.

W razie potrzeby skorzystania ze Swiadczen w ramach umowy nalezy skontaktowac sie z centrum
alarmowym COMPENSY, ktérego numer telefonu znajduje sie na dokumencie potwierdzajgcym
objecie ochrong ubezpieczeniows.

Nie nalezy korzysta¢ z pomocy innych podmiotéw niz COMPENSA lub podmiot dziatajgcy na jej
Zlecenie, chyba ze:

1) COMPENSA wyrazita na to zgode,

2) chodzi o swiadczenie stuzb drogowych na autostradzie, o ile Ubezpieczony kierowca
powiadomit COMPENSE o takiej koniecznosci przed rozpoczeciem $wiadczenia
pomocy przez ww. stuzby, chyba Zze zostat odwieziony z miejsca Zdarzenia
do szpitala i z przyczyn medycznych nie byt w stanie uczyni¢ zados$¢ temu
obowigzkéw,

3) Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do COMPENSY niezwtocznie
po jego zajsciu, chyba ze zostat odwieziony z miejsca Zdarzenia do szpitala
i z przyczyn medycznych nie byt w stanie uczyni¢ zados¢ temu obowigzkowi.
informacja o rozpoczeciu organizacji Swiadczenia pomocy nie nastgpita w terminie
2 godzin od chwili zakohczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktérej nastgpito
zgtoszenie zdarzenia COMPENSIE.



Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé COMPENSE o zdarzeniu, o ktérym mowa w ust.
2 pkt 2) w terminie 14 dni od dnia zdarzenia, a gdy miato ono miejsce poza Polskg — 7 dni od daty
powrotnego przekroczenia granicy Polski, chyba ze jest to niemozliwe z uwagi na stan zdrowia
Ubezpieczonego, ktory kierowat pojazdem w chwili Zdarzenia.

Zwrot kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze swiadczeniem pomocy przez
inny podmiot niz wskazany przez Centrum Alarmowe COMPENSA lub podmiot dziatajgcy na jej
zlecenie, dokonywany jest na podstawie:

1) pisemnego wniosku zawierajgcego uzasadnienie skorzystania z pomocy innego
podmiotu niz COMPENSA lub podmiot dziatajgcy na jej zlecenie,
2) dokumentow potwierdzajagcych wysoko$¢ poniesionych kosztéw i zakres

Swiadczonej pomocy.

§ 10. REKLAMACJE | SKARGI

1.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy, bedgcemu osobg fizyczng
oraz Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej,
bedgcemu osobg prawng albo spdétkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej przystuguje prawo
do wniesienia reklamaciji.
Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujgcej klientéw.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
1) na pismie - osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujgcej klientéw albo wystana przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo
wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;
2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;
3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce COMPENSY obstugujace;j
klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna;
4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl — tylko jesli reklamacje
skfada osoba fizyczna”.
COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu,
okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji).
COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych i uprawnionych z umowy,
bedacych osobami fizycznymi — za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji
w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych; odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajgcej reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie
na jej wniosek,

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spdétkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu ustawy
z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji mogg ztozyé skarge dotyczacg ustug
swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww. postanowienia dotyczgce reklamacji
z wytgczeniem postanowien dotyczgcych formy odpowiedzi na reklamacije. Odpowiedz na skarge
udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skarzgcy
wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi drogg elektroniczng, odpowiedz na skarge wysytana jest
na wskazany adres e-mail.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedgcy osobg fizyczng, mogg ztozy¢
wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwilaszcza w przypadku
nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji, niewykonania w terminie czynnosci
wynikajgcych z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, bedgcego osobg
fizyczng, spor z COMPENSA mozna podda¢ pozasgdowemu postepowaniu w sprawie



mailto:reklamacje@compensa.pl

rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu
przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl).

Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywac na drodze pozasgdowe;,
za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczeh wynikajgcych z umoéw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem
innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej
ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl.

§ 11. POZOSTALE POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

W przypadku wyrzgdzenia szkody w zwigzku z realizacja $wiadczenia pomocy w ramach umowy,
mozna zwrdci¢ sie o jej naprawienie do ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
realizujgcego swiadczenie pomocy na zlecenie COMPENSY.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wiasciwosci ogolnej (sgd wiasciwy miejscowo dla adresu siedziby COMPENSY) albo przed
sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy.



ZALACZNIK NR 1

TABELA LIMITOW | SWIADCZEN

SWIADCZENIA PRZYSLUGUJACE UBEZPIECZONYM NA PODSTAWIE UMOWY W WARIANCIE

KOMFORT

LEGENDA

SWIADCZENIE

WARIANT KOMFORT

Zdarzenia, po ktorych swiadczona jest pomoc
Assistance:

(A) Awaria,
(W) Wypadek,
(K) Kradziez,
(U) Usterka,
(PPM) Przestepstwo przeciwko mieniu.

Naprawa na miejscu zdarzenia.

TAK:
(A, W, K, U, PPM)
Limit na Zdarzenie:
Polska - 400 z,

Holowanie pojazdu.

TAK: (AW, K, PPM)
Limity na Zdarzenie:
Polska
(po A i PPM) - tylko do najblizszego warsztatu do 100
km,
Polska (po Wi K) - do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, do 500 km

Specjalistyczna pomoc na autostradzie.
Swiadczenie we wszystkich Wariantach przystuguj
raz w okresie ubezpieczenia.

TAK (A, W)
Limit na Zdarzenie:
Polska - 1000 zt

TAK: (A, W, K, PPM)

Parking. Limit na Zdarzenie: 4 dni.
Dowoz paliwa. TAK

TAK: (A,W,K, PPM)
Transport kierowcy lub pasazeréw do warsztatu. Limity odlegtosci:

Polska - 100 km,

Powrot albo
kontynuacja podrézy
Ubezpieczonych.

Zakwaterowanie
Ubezpieczonych.

Swiadczenia przystuguja
zamiennie, tj. jedno z nich
wediug wyboru
Ubezpieczonego

Pojazd zastepczy.

TAK: (AW,K,PPM)

TAK: (AW,K,PPM)

TAK: (A,W,K,PPM, Szkoda Catkowita)
Dla samochoddw osobowych - klasa nie wyzsza niz
klasa D
Limit na Zdarzenie:
(A,PPM) — 7 dni,
(W, K, Szkoda Catkowita) — 14 dni.

Odbiér pojazdu po naprawie.

TAK: (A,W,K,PPM)




